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Tema: Acompafiamiento en campo a la Subred Sur Occidente - Estrategia
Acercandonos con Mas Bienestar

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA / :
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SSC,;E{_'JAIID_ gUTgLngLTORIAL EN
ASEGURAMIENTO

Objetivo Fecha: 21 de Agosto de 2026
Asistencia Técnica:
Tipo  de | Asesoria  ( ) Capacitacion  ( )
Realizar acompafiamiento en | reunion Orientacion () Acompafiamiento ( X)
campo a la SISS Sur Otro ()
Occidente, en el marco de la |'y;q4alidad: | Presencial ( X ) [ Virtual () [ Mixta ()

estrategia Acercandonos con
Mas Bienestar, con el fin de
revisar los avances,
resultados y acciones de | Hora Inicio: 12:00m Hora Fin: 4:30pm
mejora orientadas al
fortalecimiento de la gestion, | Notas por: Diana Marcela Velandia Barrera
la recuperacion de usuarios y
la continuidad de la atencién. | Proxima Reunion: Por definir

Lugar: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente Sede Puente
Aranda

Quien cita: Secretaria Distrital de Salud / Equipo responsable de la estrategia

‘ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. INSTALACION Y OBJETIVO DEL ACOMPANAMIENTO

La sesion se desarroll6 en el marco del acompafiamiento en campo realizado a la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. para la estrategia Acercandonos con Mas Bienestar. Se
realizé la revision de los avances operativos, resultados de abordaje y contactabilidad, barreras
identificadas y estrategias implementadas para la recuperacién de usuarios, particularmente de la
poblacion gestante y materno-perinatal clasificada como fallida o no contactada.

2. PRESENTACION DEL INFORME DE AVANCES

El equipo de la Subred presenté el informe de avances de la estrategia y la presentacion consolidada
del periodo evaluado. Se recordé que la estrategia desarrolla actividades de busqueda activa,
teleorientacion, actualizacién de datos, abordaje, educacion en salud y gestion de rutas integrales de
atencion, con el propésito de recuperar el contacto con usuarios y favorecer la continuidad de las
atenciones requeridas.

3. RESULTADOS GENERALES DE ABORDAJE

Para el periodo comprendido entre el 24 de junio y el 19 de agosto se reportd una base consolidada
de 17.482 casos distribuidos y 4.501 usuarios abordados, equivalentes al 25,8 % de la base total. Por
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mes se registraron 128 abordajes en junio, 2.923 en julio y 1.450 en agosto. Se resalté que julio
concentrd el mayor volumen de gestion y que entre julio y agosto se concentr6 la mayor parte de los
abordajes realizados durante el periodo.

Elaboracion propia con base en datos del aplicative GTAPS, Secretaria Distrital de Salud, 2026.

MES ABORDADO PORCENTAJE
ABORDAJE JUNIO 128 0.8%
ABORDAJE JULIO 2923 16.7%
ABORDAJE AGOSTO 1450 8.3%
ABORDAJE TOTAL 4501 25.8%

TABLA 2: ABORDAJE POR SUBRED CENTRO ORIENTE - 3556

MES ABORDADO PORCENTAJE
ABORDAJE JUNIO 19 0.5%
ABORDAJE JULIO 695 19.5%
ABORDAJE AGOSTO 141 4%
ABORDAJE TOTAL 855 24%

TABLA 3: ABORDAJE POR SUBRED SUR OCCIDENTE - 5021

MES ABORDADO PORCENTAJE
ABORDAJE JUNIO 19 0.4%
ABORDAJE JULIO 520 10.4%
ABORDAJE AGOSTO 475 9.5%
ABORDAJE TOTAL 1014 20.2%
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TABLA 4: ABORDAJE POR SUBRED MORTE: 5273 CASOS ASIGNADOS

MES ABORDADO PORCENTAJE
ABORDAJE JUNIO 54 1%
ABORDAJE JULIO 1.017 19.3%
ABORDAJE AGOSTO 542 10.3%
ABORDAJE TOTAL 1613 30.6%

TABLA 5: ABORDAJE SUBRED SUR - 3632 CASOS ASIGNADOS

MES ABORDADO PORCENTAJE
ABORDAJE JUNIO 36 1%
ABORDAJE JULIO 691 19%
ABORDAJE AGOSTO 292 8%
ABORDAJE TOTAL 1.019 28.1%

CONTACTABILIDAD POR MESES Y SUBREDES

TOTAL CONTACTABILIDAD GENERAL (24 DE JUNIO-19 DE AGOSTO) 4501

ESTADO CANTIDAD PORCENTAJE
CONTACTADO 2013 44.7%
NO CONTACTADO 2488 55.3%

Elaboracidn propia con base en datos extraidos del aplicativa GTAPS, Secretaria Distrital de Salud,

2026.

3.CONTACTABILIDAD Y RECUPERACION DE USUARIOS

En el consolidado general de la estrategia se reportaron 2.013 usuarios contactados (44,7 %) y 2.488
no contactados (55,3 %). Para la Subred Sur Occidente se registraron 457 usuarios contactados
(45,1 %) y 557 no contactados (54,9 %). Se analizé la importancia de fortalecer la actualizacion de
datos, la busqueda de nuevos numeros telefénicos y las estrategias de recuperacion, mediante el
apoyo de la Gestora en Linea y la consulta de fuentes institucionales disponibles.
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6. BARRERAS IDENTIFICADAS

Durante la jornada se revisaron como principales barreras los bloqueos recurrentes de las lineas
institucionales de WhatsApp, las fallas e inconsistencias en el aplicativo GTAPS, la informacion de
contacto desactualizada o incompleta, las respuestas de algunas usuarias posteriores al cierre de los
casos, la desconfianza frente al suministro de informacién personal y las dificultades en la trazabilidad
de las bases de respaldo. También se resaltaron los riesgos asociados a ciberseguridad y posibles
intentos de suplantacion de comunicaciones institucionales.

7. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

El equipo informé la implementacién de acciones como el uso de dos a tres lineas institucionales por
Gestora, mensajes SMS como canal alternativo durante los bloqueos de WhatsApp, recuperacion de
usuarios mediante busquedas de nuevos nimeros, consultas en PAI y otras fuentes institucionales,
articulacién con las Subredes, plantillas para agendamiento, elaboracién de material educativo y
fortalecimiento técnico permanente. Estas acciones buscan mantener la continuidad del proceso y
disminuir el impacto de las barreras operativas y tecnolégicas.

8. ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Los referentes de la Secretaria Distrital de Salud realizaron un analisis preliminar de productividad
tomando como referencia 4.501 usuarios gestionados durante 36 dias habiles con un promedio de 7
Gestoras activas durante la totalidad del periodo. El calculo fue el siguiente: 4.501 usuarios + 36 dias
= 125 usuarios gestionados por dia para todo el equipo; posteriormente, 125 + 7 Gestoras = 17,86
usuarios por Gestora por dia. En consecuencia, la productividad observada se estimé en
aproximadamente 17,9 gestiones por Gestora por dia, frente a una meta de 40 gestiones por Gestora
por dia, lo que corresponde aproximadamente al 44,6 % de la productividad esperada. Por lo anterior
se solicita revisar y hacer seguimiento correspondiente.

10. RECOMENDACIONES TECNICAS

Se recomendo: i) realizar seguimiento individual y grupal a la productividad con base en dias efectivos
trabajados; ii) analizar las causas que afectan el cumplimiento de la meta; iii) complementar el analisis
de productividad con indicadores de contactabilidad y efectividad del contacto; iv) fortalecer la
recuperacion de usuarios no contactados; v) mantener canales alternativos de comunicacion; vi)
documentar y reportar las fallas del aplicativo GTAPS; vii) fortalecer las acciones de ciberseguridad y
reconocimiento de canales oficiales; viii) mejorar la calidad y trazabilidad de las bases de respaldo; y
iX) realizar analisis periddicos de resultados para identificar oportunidades de mejora.

CONCLUSION DEL ACOMPANAMIENTO

Se evidencié el desarrollo de acciones orientadas al fortalecimiento de la estrategia, asi como el
compromiso del equipo frente a la recuperacion de usuarios y la continuidad de la atencion. No
obstante, se considera prioritario profundizar en el analisis de productividad y de los factores operativos
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que afectan el desempefio, realizando seguimiento integral al volumen de abordajes, contactabilidad,
recuperacion de usuarios y condiciones tecnoldgicas que impactan la gestion.

Equipo estrategia acercardonos con MAS Bienestar 21 de agosto 2026

| COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Analizar las causas que inciden en la
diferencia entre la  productividad
observada y la meta establecida.

Subred Sur Occidente / Equipo

. Permanente
técnico

Fortalecer el seguimiento individual y
grupal de productividad y | Coordinacion de la estrategia Permanente
contactabilidad.

Continuar con la busqueda vy
recuperacion de nuevos numeros

e . Subred Sur Occidente Permanente
telefénicos para usuarios no
contactados.
Consolidar y reportar las novedades
relacionadas con fallas e inconsistencias | Equipo técnico / Gestoras Permanente
en GTAPS.
Fortalecer las acciones educativas sobre
canales oficiales, proteccion de datos y | Subred Sur Occidente Permanente

ciberseguridad.

Realizar seguimiento periédico a los
resultados y definir acciones de mejora | SDS y Subred Sur Occidente Permanente
segun los hallazgos.
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| Evaluacion y cierre de la reunién |

.Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Se cumplio el objetivo del acompafiamiento, permitiendo

revisar los avances de la estrategia, analizar los

Si (X) No () resultados de abordaje y contacf[abilidad, !dentificar
barreras y establecer recomendaciones técnicas para

fortalecer la productividad, la recuperacion de usuarios

y la continuidad de la atencién.

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota_: Cuando la asistencia es igpal © superior a 10 personas, se debe hacer usc dei formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

B Evaluacidn y cierre de Ia reunion |
¢Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)
si () No { ) | 2|~ Aqoste ozl

> ————— =
Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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